
Практика управления портфелем цифровых проектов в условиях 

ограничений: инструменты и процессы, которые мы успешно внедрили

Владимир Токмажевский
старший менеджер проектов в ООО «Яндекс.Технологии», 

победитель открытого всероссийского конкурса 

«Проектный руководитель - 2024» в номинации 

«Руководитель проектов цифровой трансформации», PMP 
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Интернет-торговля, рынок B2C:

5,15 млрд. заказов 

+80%

1520 руб. средний чек 

-18%

7,9
трлн. рублей

объем рынка

+48%

2023
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eGroccery

809
млрд. рублей

объем рынка

+43%
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Ожидание пользователей – время доставки:
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В 1,5 раза увеличить количество товаров 

с доставкой за 0,5–2 часа, доступных на «Яндекс Маркете» 

за счет быстрого подключения магазинов федеральных и локальных ретейлеров

”
”

”





Задачи, которые стояли перед нами:

❑ Встроить Деливери в Яндекс Маркет

❑ Встроить Яндекс Маркет в Деливери

❑ Расширить интеграцию Яндекс Маркета с Яндекс Едой

❑ Выстроить пользовательский путь в разных интерфейсах

❑ Организовать работу с данными - обеспечить достаточную частоту 

обновления данных об ассортименте и товарных остатках

❑ Решить задачу оплат, обмен статусами по заказам и отображения 

состояния пользователям, взаиморасчетов

❑ Организовать работу поддержки

❑ Реализовать возможности для промо и эффективного продвижения 

продукта



Ограничения:

❑ Сроки реализации – 4 месяца

❑ Бюджет / HC – зафиксировано количество 

специалистов, «залить ресурсом» возможности нет

❑ Закупки – доступ к железу ограничен, санкции

❑ Состав работ – не зафиксирован, будет меняться

❑ Требования к качеству – никаких «космолетов» и без 

«костылей»

❑ Коммуникации – работа в условия отдельных 

команд и разных приоритетов 

❑ Заинтересованные – жалуются на прошлый опыт, 

вовлеченность команды



Что мы со всем этим сделали?

Наш путь - автоматизации



Матрица заинтересованных + Щепотка технической магии = Работающее решение



«Единое окно»

Как это принципиально работает:



Реализация триггеров и условий для переходов:

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



Команда должна понимать полезность от реализуемых проектов. 

Маленькие регулярные победы:

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



Автоматическое фиксирование времени, затраченного на прошедший этап. 

Быстро видим и устраняем узкие горлышки:

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



Систематизируем процесс, экономим время, разгружаем головы. 

Автоматическое создание чеклистов с исполнителями:

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



Решаем проблему совместного планирования, информирования и получения информации.

Автоматически призываем ответственных при выполнении условий в проекте: 

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



Согласуем полноту требований и подход к реализации.

Получаем согласования – в ожидаемые сроки и с явным следом в описании проекта: 

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



Введение проектной защиты. 

Устраняем проблему «больших оценок», «костылей» и «космолетов»: 

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



Введение оценки в 3 точки:

- Инженерам - проще давать оценку и 

подсвечивать неопределенность

- Заинтересованным – влиять на сроки 

реализации

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



Создание АРМ

для менеджеров:

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



Контроль. Настройка мониторингов и аллертов для основных сценариев: 

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



ZBP – ноль критичных багов в продакшене:

* скрыта информация, составляющая коммерческую тайну



Результаты:

Заинтересованные и цели портфеля. Попали в ожидания заинтересованных и соответственно в 

тайминг запусков. Реализовали 8 ключевых проектов и 23 второстепенных, на которых далее строился 

Q-Commerce. Интеграции были выполнены, а товарный ассортимент увеличен до ожидаемого 

количества. 

Качество. Удалось достигнуть состояния, когда в списке багов не было с уровнем влияния выше, 

чем “незначительны”. Среднее время жизни бага уровня влияния от «средний» 

и выше – до 1 недели.

Команда. По результатам тим-барометра, через 3 месяца после начала работ над портфелем 

все члены команды без исключения понимали, что они делают и какие перед ними 

стоят задачи – зачем делаются именно эти проекты и с каким эффектом. 

Уменьшение объема ручных операций. Создали на основе существующих у нас технологий 

инструменты, которые снизили объем ручных операций, улучшили своевременность 

информирования и сделали процесс более прозрачным.

Управление ожиданиями и коммуникация. Мы стали предсказуемыми для смежников и прозрачны 

для заказчиков. Больше мы не получали обратную связь о том, что непонятно, почему так долго и что 

происходит на проектах. 

Влияние на сервис. На момент завершения срока, отведенного на реализацию портфеля, 

каждый пятый заказ из «Яндекс Маркета» в Москве и Санкт-Петербурге привозили с доставкой 

«по клику» из дарксторов «Лавки» - доставка от 30 минут до 2 часов.



Спасибо. Теперь вопросы!

Ссылка на скачивание: Мой контакт:
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