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Опыт: В проектном управлении с 

2011г, основные домены – финансы, 

учет, ЭДО, ОЦО

Отрасли: ритейл (ecom), нефтехимия, 

нефтегаз (логистика и продажи), 

производство (ЦБК)

Направления: оптимизация 

процессов, общие центры 

обслуживания, внедрение систем 

менеджмента, post merger integration, 

PMO, стратегия

О себе
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Данил Скворцов, директор по 

развитию стратегических проектов 

СТД Петрович.



О бизнесе

Петрович продает строительные материалы, услуги 
и сервисы для строительства и ремонта, 80% в 
дистанте

Выручка ’23г: 125 млрд руб. (GMV 160 млрд руб.), 
растем на ~15-20% в год

8.5+ тыс. сотрудников

60-70 проектов постоянно в работе



О чем будет рассказ

• Как мы поняли, что проектное управление 

забуксовало

• Практические шаги и первые результаты

• Акценты, которые сработали лучше всего

• Кто такой руководитель проекта в Петровиче

• Что дальше и почему



О чем будет рассказ

• Как мы поняли, что проектное управление 

забуксовало

• Практические шаги и первые результаты

• Акценты, которые сработали лучше всего

• Кто такой руководитель проекта в Петровиче

• Что дальше и почему



Почему нельзя было 
оставлять как есть

«… - заказчиком по 

проекту выступает Иван 

Иванович!

- Ну раз так надо…»



Почему нельзя было 
оставлять как есть

% БЕЗ 
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УСТАВА
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ИЗМЕНЕНИЙ В 

ДОКУМЕНТАЦИИ
65%

55%

45%

«… - заказчиком по 

проекту выступает Иван 

Иванович!

- Ну раз так надо…»



Идеи запускаются как проекты

Проекты пересекаются или 

противоречат друг другу

Параметры проекта не жесткие 

и не контролируемые

Планирование ресурсов на 

уровне «прорвемся»

Почему так происходит?

В одном котле идеи разной 

степени зрелости и масштаба

Иногда, заказчик это просто 

статус в документе
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Ролевая модель

Определяет кто и за что 

отвечает, а также ресурсную 

модель привлечения 

сотрудников к проекту

Репозиторий данных

Определяет способ хранения 

информации, документации и 

иных артефактов по проектам

Этапы коммуникации 
по проектам
Определяют стадийность и 

требования к стадиям

Коллегиальные органы

Определяют способы принятия 

решений в отношении 

изменений

Quality Gate

Определяет процедуры 

контроля качества и 

требований к проработке на 

каждом этапе

Элементы целевой системы 
управления проектами

Бюджет проекта

Определяет порядок формирования и 

способы использования средств, 

выделенных на проект



Первые результаты

% БЕЗ 

ОПУБЛИКОВАННОГО 

УСТАВА

ИЗМЕНЕНИЕ СРОКА 

МЕНЕЕ ЧЕМ ЗА МЕСЯЦ 

ДО КОНЦА

% БЕЗ ОТРАЖЕННЫХ 

ИЗМЕНЕНИЙ В 

ДОКУМЕНТАЦИИ

~0%

~0%

10%

«… - я не готов быть 

заказчиком по этому 

проекту, заявленная 

бизнес-цель не в моей 

зоне ответственности, к 

тому же сомневаюсь в 

ее достижимости…»
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Корпоративные 
процедуры

Мы выделили на уровне 

процедур фазу проработки 

проекта и определили 

единые точки принятия 

решений

Quality Gate

Мы определили шаблоны и 

требования к информации, 

100% проектов проходят 

проверку и валидацию

Понятные роли

Мы сказали, кто за что 

отвечает и определили, что 

это значит в практическом 

смысле

Ключевые факторы
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• Невозможно все проекты сделать 

только отдельно нанятыми 

руководителями проектов, это либо 

долго, либо дорого

• Проекты это способ развивать 

управленческую команду

• Сложность бизнеса такова, что 

быстрее эксперта научить управлять 

проектом, чем наоборот

Откуда их брать?
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Системность и 
структурирование 

информации
Огонь в ГЛАЗАХ!

Понимание принципов 
проектного управления и 

владения базовой 
методологией 

Знание компании,
процессов, людей
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Наши ожидания от 
руководителя проектов



Сообщество «Star Projects»

Все участники проектной деятельности имеют 

общую площадку для обмена информацией 

и знаниями, улучшается коммуникация 

и сотрудничество между участниками

Количество активных участников увеличилось с 12 до 

245 человек с января по ноябрь 2024

Конверсия реакций на пост от имени сообщества 

варьируется от 10% до 25%

Готовим обучающие программы, внедрили 

грейдирование, организуем тематические 

мероприятия



Сообщество

Вы найдете только то, что 
принесете сами (с) Йода



МИНИМАЛЬНАЯ ЗАДАЧА: 
повысить компетенции в сфере 

управления изменениями 
и проектами

ОБЕСПЕЧИТЬ 
НЕПРЕРЫВНЫЙ 
РОСТ КАЧЕСТВА 
ПРОЕКТНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ 

ЦЕЛИ
повышенная активность и 

отдача в проектах

ПОВЫШЕНИЕ 
ВОВЛЕЧЕННОСТИ 

нематериальная мотивация 
может служить привлекательной 

мерой  

ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ 
ТАЛАНТОВ 

ускорение выполнение 
задач и достижение целей

УЛУЧШЕНИЕ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 

имиджа проектной 
деятельности

ПОДДЕРЖАНИЕ 
КОРП. КУЛЬТУРЫ 



КРЕАТИВНАЯ

ОБМЕН ОПЫТОМ 
В ОДНОМ 
ПРОСТРАНСТВЕ  

ИДЕЯ
ВОВЛЕЧЕНИЕ 
КАЖДОГО 
УЧАСТНИКА

ГЕЙМИФИКАЦИЯ СТОРИТЕЛИНГ
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Портфельное управление

• Разрабатываем методологию управления 

программами и портфелями проектов, 

чтобы не мельчить

Либерализация

• Начинаем отдавать больше 

полномочий в функции, правила 

уже работают, поэтому не так 

страшно.

Акцент на рамки проектов

• Ключевая задача ближайшего времени 

от базового порядка перейти к высокой 

результативности

• Делаем центр оценки, чтобы 

формировать кадровый резерв.

Сквозная трассировка проектов 
в бизнес

• Активно работаем с отслеживаем 

результатов проектов после их 

завершения

• Хотим в явном виде научиться 

включать результаты проектов в наши 

операционные планы
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Неизбежное будущее



2024

Ваши 
вопросы


