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Развитие инструментов управления проектами
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революция
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PERT
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Ковид 2020
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Требования к управленческим подходам изменились, выросла роль управления коммуникациями

Удаленка
Цифровизация 

и аналитика

Омниканальность 

и доступность

Мобилизационные 

проекты



4 разные стратегии коммуникаций
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Активно управлять

(хорошие отношения)

Держать в курсе

(мониторинг 

вовлеченности)

Удовлетворять

(защита)

Наблюдать

(низкий приоритет)

В
л

и
я

н
и

е

Интерес

• Вовлекать в принятие 

решений

• Часто информировать

• Демонстрировать 

промежуточные рез-ы

• Информировать о 

будущих результатах и 
ходе работ

• Формировать 

позитивное отношение

• Выявить ожидания и 

учесть в требованиях 
к проекту

• Периодически 

информировать

• Периодически 

проверять изменение 
влияние и интереса

ЛПР (Заказчик) 

и лидеры мнений

Неограниченный 

круг получателей / 
вся организация

Команда проекта

Стейкхолдеры

• Частые 1:1 и синхро

• Откровенно про текущий статус, 
успехи и проблемы

• Формирование образа результата

• РП постоянно в команде

• «Отвал» для проблем и 
отвлекающих факторов

• Лидер и мотиватор

• Внимательный к деталям, 

структурный, системный, виден 
инструментарий

• Регулярные статусы и доклады

• Формирование образа результата

• Создание имиджа проекта

• Подготовка окружения к 
изменениям

• Выявление стейкхолдеров
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Топ-6 поинтов в коммуникациях

План коммуникаций

* Кто кого о чем информирует

* Где лента статусов

* Где задачи

* Где открытые вопросы

Регулярный статус

* Готовится регулярно

* Собирается снизу-вверх

* Представляется основным 
участникам 

* Доступен всем/не всем

1:1

* Образ результата

* Текущий статус

* Риски

* Подготовка к решениям

Ф
о

р
м

а
л

ь
н

ы
е

Информационная 
открытость и гигиена

* С заказчиком

* С командой

* Со стейкхолдером

* С окружением

Вовлечение

* Демонстрации

* Воркшопы

* Гемба

Совместные решения

* Приноси проблему с решением

* Решения на данных 

* «Правильное» решение 
открытого вопроса

Н
е

ф
о

р
м

а
л

ь
н

ы
е



- Где взять время на это?
- Отдать часть работы роботу
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Роботы – ширпотреб с 2022 года

ChatGPT 2022



Все слышали про ИИ

9

Но мало кто использует 

ИИ в работе



Опрос РП – для чего мне ИИ
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Протоколирование (минутки, тудушки и т.д.) 

Работа с текстом (письма, статусы, инструкции, перевод) 

Чтобы всё за меня делало 

План проекта Умный поиск и чат-бот 

Ревью проекта/процесса Работа с почтой 

Блок-схемы Напоминания 

Презентации Генерация идей 



Что говорит PMI
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Продукты от PMI:

- Data Landscape of GenAI for Project Managers
- PMI Infinity - The AI-powered Coach for Project Professionals

PDF (в раздатке):
- Talking to the machine – как правильно конструировать запросы к ИИ
- Generative AI Overview for Project Managers – обзор инструментов ИИ для РП

https://www.pmi.org/shop/us/p-/elearning/data-landscape-of-genai-for-project-managers/el106?utm_campaign_channel=b2c&utm_custom_field_five=newsletter&utm_custom_field_four=none&utm_custom_field_one=project_management_institute&utm_custom_field_three=none&utm_custom_field_two=20240905&utm_end_date=12312025&utm_funnel_stage=awareness&utm_job_number=268&utm_marketing_channel=owned_media&utm_marketing_subchannel=social&utm_region_name=na_sa_eu_me_la_in_ch_ap&utm_start_date=03012023&utm_source=linkedin
https://www.pmi.org/infinity


AI в PM

Генеративные модели
MERA бенчмарк для русского языкаhttps://mera.a-ai.ru/ru

https://mera.a-ai.ru/ru

https://mera.a-ai.ru/ru
https://mera.a-ai.ru/ru


Генеративные модели - бомба

Мощная легкодоступная 

модель

Быстрая и pro модели 

для исследований 

Создание 

кастомизированных 

чатов

Визуализация графиков 

на python 

Работа с экселем и 

файлами, распознавание 

изображений

ChatGPT

Российский

Заявляет, что генерация 

изображений лучше и 

вообще лучше ChatGPT

Gigachat

Работает без VPN

Есть бесплатная версия

Ссылки на источники

GPT-4o, Claude-3, Sonar 

Large (LLama 3.1), and 

more

perplexity.ai

https://giga.chat/gigachat/afe87fad-3200-4663-8cdd-f1adc9fc0654/home/agents/7101c625-42ab-45fe-b168-323970c12eba/sessions/db9a306d-da0c-48bf-a47b-ee36c8403e3c
https://www.perplexity.ai/


AI в PM

Распознавание изображений – работает, 
но у нас пока нет таких задач

«выведи списком все книги и авторов на изображении»

1. Inspired – Marty Cagan
2. Cracking the PM Interview – Gayle McDowell, Jackie 

Bavaro 
3. Decode and Conquer – Lewis Lin 
4. Product Management in Practice – Matt LeMay 
5. The Product Book: How to Become a Great Product 

Manager – Josh Anon, Carlos González de Villaumbrosia
6. Empowered – Marty Cagan
7. …



Визуализация – работает, 
но пока примитивно или мы не разобрались



Протоколирование – можно собрать самому

Распознавание 

текста
Извлечение и 

конвертация аудио

python + утилита

ffmpeg

Hugging Face Transformers 

(разные модели внутри, 

в том числе GPT)

Whisper

Анализ текста

Саммери, перевод, 

извлечение задач…

self-hosted связка 

для работы Whisper

https://github.com/openai/whisper


- https://store.tedo.ru/lovets-slov – ловец слов, смотрели, понравился, onprem, использует БЗ 

компании, пока не встраивается в звонилки

- https://tldv.io/ (too long, didn't view) – нормальный, встраивается в звонилки

Протоколирование – готовые решения

https://store.tedo.ru/lovets-slov
https://tldv.io/


Развивай софты, изучай ИИ

18



А что дальше?





Алексей Жериков

Руководитель офиса трансформации

@AlexeyZherikov

Zherikov.a@ozon.ru
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