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Консорциум «Альфа-Групп»

IOC/

МОК

HTTP://ALFEROV.EXPERT

ПАВЕЛ АЛФЕРОВ

EXECUTIVE COACH

ЭКСПЕРТ

• управление проектами

• управление изменениями

• управление знаниями

• цифровая трансформация

ЧЛЕН ПРАВЛЕНИЯ

Национальной ассоциации 

управления проектами СОВНЕТ

ЧЛЕН СОВЕТА 

ДИРЕКТОРОВ

ПРЕПОДАВАТЕЛЬ

УПРАВЛЕНЕЦ

КОНСУЛЬТАНТ

http://www.alfagroup.ru/default.aspx
https://alferov.expert/
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Цель и повестка 

• Цель 

– На основе исследования «Современные практики управления проектами 2022-2023» 

предложить подходы к управлению современными гибридными проектами 

• Повестка

– Пять ключевых факторов успеха проекта

– Модель Спиральной динамики и как обеспечить факторы 

– Ключевые риски реализации проекта. Швейцарский сыр для работы с рисками 

– Настольная игра «Сыр для слоновщика»

– РЕЦЕПТ УСПЕШНОГО ПРОЕКТА!
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Наше исследование

• 320 участников

• 341 проект 

• 23 индустрии 

• 20 видов проектов от ИТ 

до девелопмента 



10

«Теория утверждает, что 

разницы между теорией 

и практикой не существует. 

Практика утверждает обратное»

— Йоги Берра,

американский бейсболист 
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Участники

69% экспертиза очень высокая и выше среднего 

 75% опыт выше 5 лет

 57% сертифицировано

Полное гендерное равенство ☺

Очень высокие 
(Эксперт в этой 

области); 25,44%

Выше среднего 
(Сильный 

специалист в этой 
области); 42,98%

Средне 
(Специалист в 
этой области); 

26,32%

Ниже среднего (Новичок в этой 
области); 5,26%

ОЦЕНИТЕ СВОЮ ЭКСПЕРТИЗУ В ПРОЕКТНОМ 
УПРАВЛЕНИИ ?

9%

15%

15%

15%

45%

до 2 лет

2-5 лет

5-7 лет

7-10 лет

более 10 лет

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ВАШЕГО 
ОПЫТА В УПРАВЛЕНИИ 

ПРОЕКТАМИ?

Женский
47%Мужской

53%

ВАШ ПОЛ

1%

18%

49%

23%

8%

2%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

ВАШ ВОЗРАСТ
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33

42

46

0 10 20 30 40 50

Недвижимость

Сельское хозяйство

Услуги и сервис

Реклама и маркетинг

Средства массовой информации и …

Консалтинг

Наука

Отели, Рестораны, Кейтеринг

Товары народного потребления

Некоммерческие деятельность

Несколько отраслей

Добыча полезных ископаемых

Другое

Логистика и транспорт

Строительство

Энергетика

Здравоохранение

Федеральные, региональные, …

Финансы и банки

Торговля

Производство

ИТ и телекоммуникации

Образование

ОТРАСЛЬ ПРОЕКТА

1

1

2

2

2

3

3

3

4

4
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8

10

11

13

17

23

23

27

43

64

67

Проекты слияний и поглощений

Фармацевтические проекты

Медицинские проекты

Научные проекты

Телекоммуникационые проекты

Девелоперские проекты

Финансовые проекты

Экспортные проекты / выход на …

Маркетинговые проекты

Медиа проекты

Проекты модернизации производства

Проекты(программы) создания новых …

Проекты ИТ инфраструктуры

Проекты создания нецифровых …

Организация мероприятий (event)

Проекты создания новых бизнесов

(пусто)

Другое

Строительные/ инжиниринговые …

Образовательные проекты

Проекты организационных / …

Проекты внедрения ИТ систем

Проекты разработки новых ИТ …

ТИП ПРОЕКТА

Проекты
6

5
%

7
2

%
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19%
18%

18%

22%

14%

10%

0% 1-19% 20-39% 40-59% 60-79% 80-100%

КАКАЯ ЧАСТЬ ПРОЕКТА БЫЛА ВЫПОЛНЕНА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ AGILE-ПОДХОДА?

ПОДАВЛЯЮЩЕЕ большинство проектов –
гибридные.

ГИБРИДЫ

71%

К
Л

А
С

С
И

К
А

A
G

IL
E



14

6%

14%

51%

29%

Самое интересное. Четыре вида проектов

• УСПЕШНЫЕ

и Куратор и Заказчик оценили проект как успешный, 

цели достигнуты и при это ни сроки, ни бюджет не превышены 

больше чем на 10%

• Проблемные

(все остальные)

• Частично провальные 

Куратор или Заказчик оценили проект как неуспешный или 

достигнуто меньше половины целей

• ПРОВАЛЬНЫЕ

Провальный - Куратор или Заказчик оценили проект 

провальным или цели не достигнуты



ПЯТЬ КЛЮЧЕВЫХ 
ФАКТОРОВ УСПЕХА
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Во сколько раз отличаются 

количество успешных проектов 

при крайних значениях фактора

Более наглядная замена коэффициенту корреляции, Хи-квадрат, 

Stuart's Tau и другим страшным статистическим метрикам

Факторы успеха - Краз нам в помощь…

Количество РАЗ
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Пример. Вопрос про скорость принятия решений 
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Фактор №2. Скорость принятия решений

в 4,4раза

УСПЕХ

13%

0%

39%

5%

29%

14%

18%

81%

Очень много задержек в принятии 
решений

Принятие решений без задержек

провальные частично провальные проблемные успешные

РАЗНИЦА

В 4,4 РАЗА

Коэффициент Спирмена:0.418

Коэффициент Кендалла: 0.36
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Standish group. Decision latency theory. 2018 год 

Ключ к успеху проекта: отсутствие задержек в принятии решений 

… мы обнаружили, что корневой причиной провалов проектов являются  задержки с принятием решений. 

С нашей точки зрения, ценность БЫСТРОГО принятия решения ВЫШЕ КАЧЕСТВА принимаемого решения. 

Соответственно чтобы улучшить показатели проектов необходимо искать пути повышения скорости принятия решений…

32%

9%

50%

33%

18%

58%

Высокие задержки 
в принятии решений на 

проекте 

Низкие задержки  
в принятии решений на 

проекте 

успешные

проблемные

провальные

https://standishgroup.myshopify.com/products/project-resolution-benchmark 

РАЗНИЦА

В 3,2 РАЗА

https://standishgroup.myshopify.com/products/project-resolution-benchmark
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35%

4%

35%

7%

15%

19%

15%

69%

Минимальная возможность 
лично принимать решения

Может сам принимать 
большинство решений

провальные частично провальные проблемные успешные

Фактор №1. Полномочия руководителя проектов

в 4,6раз

УСПЕХ

Коэффициент Спирмена:0.373

Коэффициент Кендалла: 0.326
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26%

0%

30%

15%

26%

30%

19%

54%

Ресурсы крайне ограничены Ресурсы были в необходимом 
объеме

провальные частично провальные проблемные успешные

Фактор №3. Доступность ресурсов

в 2,9 раз

УСПЕХ

Коэффициент Спирмена:0.241

Коэффициент Кендалла: 0.206
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21%

2%

36%

5%

18%

31%

25%

62%

Очень низкий Супер профессиональный

провальные частично провальные проблемные успешные

Фактор №4. 
Вовлеченность и профессионализм Куратора

в 2,5 pаз

УСПЕХ

Профессионализм куратора 

Коэффициент Спирмена:0.334

Коэффициент Кендалла: 0.288

Вовлеченность куратора 

Коэффициент Спирмена:0.242

Коэффициент Кендалла: 0.207
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Этот проект нужно 

закончить за 2 

недели

И получить 

подтверждение от всех 

стейкхолдеров

Это 

невозможно

Почему?

Давайте позвоним одному из 

10 ключевых стейкхолдеров 

и я покажу Вам

Это автоответчик Эда 

Бигстоуна. Я недоступен 

… считайте навсегда 

Я или в отпуске, или 

болею, или путешествую, 

или на важной встрече

Я не проверяю электронную 

почту и не возвращаю 

звонки. Как и горизонт, я 

скорее концепт, чем 

реальное существо.

Отчаяние -

ваш 

единствен-

ный выход

Пошли 

ему 

смску
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17%

3%

40%

5%

17%

32%

27%

60%

Только некоторые стейкхолдеры 
были заинтересованы в проекте

Все стейкхолдеры были 
максимально заинтересованы в 

проекте

провальные частично провальные проблемные успешные

Фактор №5. Вовлеченность стейкхолдеров

в 2,2 раза

УСПЕХ

Коэффициент Спирмена:0.273

Коэффициент Кендалла: 0.232
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ЕСТЬ статистическая 
значимость с успехом:

ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ КОРРЕЛЯЦИЯ

Поддержка проекта руководством

Мотивация и уровень опыта команды 

Пол. У женщин проекты успешнее ☺

ОТРИЦАТЕЛЬНАЯ КОРРЕЛЯЦИЯ

Длительность. Чем дольше, тем менее 
успешны

Сложность. Чем сложнее, тем проблемнее

Методология. Отсутствие методологии 
ведет к неуспеху!

НЕТ статистической 

значимости с успехом:

• Опыт, экспертиза и 

сертификация 

руководителя проекта (?!)

• Размер бюджета 

• Территориальная 

распределенность

• Доля работ подрядчика 
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6% 4% 4% 7% 8% 3%
12%

14% 13% 16% 11% 8% 12%

26%

26%
23%

27% 35%
32% 28%

29%

54% 59% 53%
47% 53% 57%

33%

1,62

1,78

1,60

1,41

1,58

1,72

1

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

2,00

"Scrum" "Kanban" Корпоративная 
методология, общая 
для всех проектов

Своя методология, 
разработанная под 
проект на основе 

предиктивного 
(водопадного) подхода

Своя методология, 
разработанная под 
проект на основе 

итеративной 
разработки продукта

Своя методология, 
разработанная под 
проект на основе 
принципов Agile

Никакая методология 
не использовалась

провальные частично провальные проблемные успешные Краз

О методологии 
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КЛЮЧЕВЫЕ  ВЫВОДЫ

• Настало время гибридов. Большинство  

современных проектов  (71%) построены 

на гибридных подходах

• Пять ключевых факторов успеха:

1. Скорость принятия решений

2. Полномочия руководителя проектов

3. Вовлеченность и профессионализм Куратора

4. Доступность ресурсов

5. Вовлеченность стейкхолдеров

• Именно на них должен быть фокус в 

проекте!

• Мотивация и опыт проектной команды, 

поддержка руководства и 

методология проекта также оказывают 

значимое положительное влияние

РЕКОМЕНДАЦИИ 

СДЕЛАТЬ ТАК, ЧТОБЫ

ФАКТОРЫ УСПЕХА 

РЕАЛИЗОВАЛИСЬ!

…



31https://ru.wikipedia.org/wiki/Тёмная_энергия
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Летняя школа «Управление проектами». Июнь 2024
Ответ на вопрос: «Почему не используются правильные практики?»

Неготовность к 
изменениям

Национальные 
особенности и 
корпкультура

Делегирование 
ответственности 
при отсутствии 

полномочий

Отсутствие 
проектной культуры 

в России 

Низкая 
вовлеченность 

ЛПР в применение 
проектных практик

Отсутствие у РП 
профессиональной 

экспертизы в 
управляемой 

области

КУЛЬТУРА
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Определение

Культура — это ценности и поведенческие установки,

разделяемые определенным сообществом и 

медленно меняющиеся во времени 

(с) Александр Аузан «Культурные коды экономики» 
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Вложенность культур

Национальная 
культура

Культура 
отрасли

Культура 
организации

Культура 
команды /
проекта / 

подразделения
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Соотношение осознанной и неосознанной 
корпкультуры в российских и иностранных компаниях

90%

70%

20%

10%

30%

80%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Восточные Западные Российские

Осознанная Неосознанная

https://cyberleninka.ru/article/n/korporativnaya-kultura-kak-instrument-upravleniya-organizatsiey-1

https://cyberleninka.ru/article/n/korporativnaya-kultura-kak-instrument-upravleniya-organizatsiey-1
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https://www.personio.com/hr-lexicon/corporate-culture-models/ 

https://www.aihr.com/blog/types-of-organizational-culture/ 

https://think-boundless.com/edgar-scheins-anxiety-assumptions-powerful-ideas-on-culture/ 

https://agileken.com/organizational-culture-models/ 

https://thinkingahead.uk.com/2019/03/22/organisational-culture-resources/ 

https://www.personio.com/hr-lexicon/corporate-culture-models/
https://www.aihr.com/blog/types-of-organizational-culture/
https://think-boundless.com/edgar-scheins-anxiety-assumptions-powerful-ideas-on-culture/
https://agileken.com/organizational-culture-models/
https://thinkingahead.uk.com/2019/03/22/organisational-culture-resources/
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Основные идеи 

• Люди, коллективы, общественные институты, 

компании проходят в своем развитии 

определенные типичные стадии

• Более высокие с эволюционной точки зрения 

стадии по некоторым признакам напоминают 

нижние, что и позволяет говорить о 

движении по спирали

• Основой развития компании служат 

изменения корпоративной культуры
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Пять самых распространённых видов культур 

https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/

https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/
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Культура Принадлежности 

• «Почему надо действовать именно так?»

– Потому, что у нас так ПРИНЯТО 

• Признаки 

– Команда – это семья. Работа не отделима от личной 

жизни, «коллектив – вторая семья»

– Четкое распределение обязанностей отсутствует, 

каждый делает то, что важно для «семьи» в данный 

момент времени

– Лидер – «патриарх», принимает все решения 

– Много традиций и «мифов» 

• Где встречается 

– Регионы (небольшие производства, отделения банков, …)

– Небольшие стабильные коллективы (аптеки, нотариат,…)

https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/

https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/
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Культура Силы 

• «Почему надо действовать именно так?»

– «Потому, что у Я так сказал» 

• Признаки 

– Избыток персонального лидерства

– Лидеры жестко конкурируют между собой. 

Каждый стремится выстроить автономию и 

отгородиться от других

– Управление через прямые приказы 

– Конкурентность, агрессивность и амбиции

• Где встречается 

– Традиционные индустрии (производство, розница, …)

– Кризисные ситуации (Культура подвига, см. 

Как война изменила корпоративную культуру на заводах Донбасса) 

https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/

https://www.ecopsy.ru/insights/kak-voyna-izmenila-korporativnuyu-kulturu-na-zavodakh-donbassa/
https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/
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Культура Правил  

• «Почему надо действовать именно так?»

– Потому, что таковы наши правила 

• Признаки 

– Большое количество формально 

зафиксированных правил

– Обезличенность, рац иональность, дисциплина 

– Управление через регламенты и процедуры, 

обязательные для всех 

– Менеджмент также подчиняется правилам 

• Где встречается 

– Массовое производство

– Типовые услуги 

https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/

https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/
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Культура Успеха  

• «Почему надо действовать именно так?»

– Потому, что это дает результат 

• Признаки 

– Главное — это выдающийся успех!

– Фокус на цели 

– Уважение к правилам, при этом 

внимание к личности и команде

– Системная работа, минимизирующая 

ручное управление 

– Вместо войны без правил — олимпиада

• Где встречается 

– Финансовые компании

– Консалтинговые компании 

– Системные интеграторы  
https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/

https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/
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Культура Согласия  

• «Почему надо действовать именно так?»

– Потому, что мы об этом  договорились 

• Признаки 

– Культура диалога, мозговых штурмов, творчества и 

коллегиальных решений

– Приоритет взаимопонимания и взаимопомощи 

– Отсутствие иерархии 

– Ценится индивидуальная личная точка зрения и 

поощряется конструктивный спор и дискуссия

• Где встречается 

– ИТ компании 

– Телекоммуникации 

– НКО 

https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/

https://www.ecopsy.ru/insights/puteshestvie-po-spirali-20/
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Бирюза. «Святой Грааль» vs. Профанация 
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Закономерность 1. «Маятник» культур от 
индивидуализма к командности 
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Закономерность 2. 
Сохранение основы культур

• При переходе к новой культуре прежняя не 

отбрасывается полностью — присущие ей модели 

мышления и принятия решений сохраняются в 

неявном виде и служат основой для следующего 

«культурного слоя»

• Развитая корпоративная культура напоминает 

луковицу: прежние инструменты сохраняются в ее 

глубине, доступные для актуализации и 

использования в любой момент, если этого 

потребует внешняя среда

• Движение по спирали расширяет арсенал систем, 

повышает гибкость и адаптивность компании
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Корпоративная культура Газпромнефти, 
2023

26%

18%

22%

15%

13%

9%

9%

8%

6%

8%

43%

31%

32%

28%

19%

16%

31%

25%

39%

43%

6%

11%

14%

13%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Рабочие

Специалисты

Руководители нижнего звена

Руководители среднего звена на производстве

Руководители среднего звена

Принадлежность Сила Правила Результат Согласие 
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Мифы о плохих культурах

▪ Нет плохих культур. 

▪ Есть несоответствие культуры и…

…стратегии и 
целей компании

…стадии роста и 
развития компании

культура препятствует
(не способствует)
эффективности 

компании

культура тормозит
развитие компании

Каждая организация
имеет идеальное

устройство
для получения тех 

результатов,
которые она получает
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Дополнительные материалы 

https://www.litres.ru/book/valera-razgulyaev-

21716252/biruzovoe-upravlenie-na-praktike-50066509/

https://mtsepkov.org/Категория:Спиральная_динамика 

https://www.litres.ru/book/valera-razgulyaev-21716252/biruzovoe-upravlenie-na-praktike-50066509/
https://www.litres.ru/book/valera-razgulyaev-21716252/biruzovoe-upravlenie-na-praktike-50066509/
https://mtsepkov.org/Категория:Спиральная_динамика
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ВЫВОД: Каждой культуре – свой вид менеджмента 

Самоуправление (нет менеджмента)

Холакратия, Социократия 3.0., …. 

Регулярный менеджмент

KPI, Проектное управление, управление изменениями, 

процессное управление, практики регулярного менеджмента 

по работе с людьми, … 

Персональный менеджмент

Ручной режим: приказы, поручения, личный контроль … 

Гибкий менеджмент

Agile, OKR, Менеджмент 3.0…. 
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Каждой культуре – свой подход к обеспечению факторов

РЕЗУЛЬТАТ

Фактор №1. 
Полномочия 
руководителя 

проектов

Фактор №2. 
Скорость принятия 

решений

Фактор №3. 
Доступность 

ресурсов

Фактор №4. 
Вовлеченность и 

профессионализм 
Куратора

Фактор №5. 
Вовлеченность 
стейкхолдеров

Персональный менеджмент

«Доверенный лейтенант», «Мандат», «Доступ к телу», … 
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Каждой культуре – свой подход к обеспечению факторов

РЕЗУЛЬТАТ

Фактор №1. 
Полномочия 
руководителя 

проектов

Фактор №2. 
Скорость принятия 

решений

Фактор №3. 
Доступность 

ресурсов

Фактор №4. 
Вовлеченность и 

профессионализм 
Куратора

Фактор №5. 
Вовлеченность 
стейкхолдеров

Регулярный менеджмент

Стандарты и методики 

управления проектами, 

лучше с учетом 

национальных 

особенностей… 

https://alferov.expert/pm_book_mif 

https://alferov.expert/pm_book_mif


56

Каждой культуре – свой подход к обеспечению факторов

РЕЗУЛЬТАТ

Фактор №1. 
Полномочия 
руководителя 

проектов

Фактор №2. 
Скорость принятия 

решений

Фактор №3. 
Доступность 

ресурсов

Фактор №4. 
Вовлеченность и 

профессионализм 
Куратора

Фактор №5. 
Вовлеченность 
стейкхолдеров

Гибкий менеджмент

Встроено в культуру. Самые большие сложности 

со скоростью принятия решений …. 



КЛЮЧЕВЫЕ РИСКИ
И ЧТО С НИМИ ДЕЛАТЬ. 
МОДЕЛЬ ДЛЯ ЛЮЮБОЙ 
КОРПКУЛЬТУРЫ
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Для взрослых людей управление 

проектами это управление рисками … 

Risk Management is How Adults Manage Projects

— Тим Листер

 Автор книг по управлению проектами и 

управлению командами
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https://hbr-russia.ru/management/upravlenie-izmeneniyami/821992

Полная версия: 

https://www.alferov.expert/post/harvard-business-review-девять-рисков-которые-могут-погубить-все-ваши-проекты 

Harvard Business Review, 2019 

https://hbr-russia.ru/management/upravlenie-izmeneniyami/821992
https://www.alferov.expert/post/harvard-business-review-девять-рисков-которые-могут-погубить-все-ваши-проекты
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-0,072

-0,09

-0,184

-0,19

-0,195

-0,202

-0,206

-0,217

-0,233

-0,279

-0,307

КОМАНДА. Ключевые участники НЕ ИМЕЮТ ВРЕМЕНИ чтобы выполнять задачи проекта (заняты). 

НЕПОНИМАНИЕ и НЕЖЕЛАНИЕ пользователей использовать продукт 

Нет ясного ответа КАК выполнять проект

КОМАНДА. Ключевые участники НЕ ХОТЯТ выполнять задачи проекта (не мотивированы)

КОМАНДА. Не ясно КТО и ЧТО должен сделать (не распределена ответственность). 

Нет ясного ответа ЗАЧЕМ нужен проект

Нет ясного ответа ЧТО будет результатом проекта

Принятие решений блокируется КОНФЛИКТАМИ между стейкхолдерами

Принятие решений ЗАТЯГИВАЕТСЯ руководством

Установленные обязательства и ограничения по срокам, бюджету, результатам НЕИСПОЛНИМЫ

Ключевые решения по проекту часто и неуправляемо МЕНЯЮТСЯ

Исследование «Современные практики управления проектами 2022-2024»
Корреляция между риском и успешностью проекта
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Модель Швейцарского сыра

Модель была предложена Джеймсом 

Ризоном (James T. Reason) в 1990 для 

наглядного представления причин

возникновения и развития

авиапроисшествий

Модель используется в управлении 

рисками для авиации, инжиниринга 

и медицины

Иногда также ее называют моделью 

кумулятивного действия (cumulative 

act effect)

Сбои и ошибки 

Барьер 1

Барьер 2

Барьер 3

Происшествие
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Модель в динамике
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Модель «Галстук-бабочка»*

* Модель прописана в ГОСТ Р ИСО/МЭК 31010-2011 «Методы оценки риска»



НАСТОЛЬНАЯ ИГРА
ПО РАБОТЕ С РИСКАМИ ПРОЕКТА 

«СЫР ДЛЯ СЛОНОВЩИКА»
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Ольга 

Алферова
Клинический психолог, Коуч ACC, Executive-coach

Директор АНО содействия деятельности в области менеджмента и управления изменениями 

«Лаборатория системных трансформаций»

• Сертифицированный коуч ICF

• Тренер ICAgile по программе CAC в ScrumTrek

• Сертифицированный Agile-coach, scrum master, facilitator

• Член ICF ACSTH и Член клуба Executive-коучей СКОЛКОВО

Член Национальной федерации профессиональных менторов 
и коучей России

ОПЫТ В ГОССЕКТОРЕ, БИЗНЕСЕ, НКО: 

o Практикующий психолог 22 года +

o Руководитель проектов 20 лет +

o Product-manager 15 лет +

o Индивидуальный, групповой и Executive-коучинг 5 лет +

КОМПЕТЕНЦИИ В ОБЛАСТИ:

▪ Human2Human

▪ Soft skills 

▪ Change management

▪ Управление проектами и продуктами

ЭКСПЕРТ

ПОБЕДИТЕЛЬ 

НОМИНАЦИИ 2022

ФИНАЛИСТ 

КОНКУРСА 2024
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ОПИСАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

• Компания HOLON.CLUB – дистрибьютор отделочных материалов 
в сегменте средний плюс

• Десять регионов присутствия. 6 логистических хабов Розничная сеть собственных 
магазинов – 8 магазинов. Дилерская сеть – более 500 дилеров по РФ, 80% оборота 
компании от дилерской сети

• Основная схема работы – дистрибуция от ТОП - производителей. Поиск новых продуктов 
и решений для конечных потребителей в разрезе удобство/цена/качество/тренды.

Производитель
Дистрибьютер

HOLON.CLUB

Собственная 

розничная сеть

Дилерская сеть

Интернет 

коммерция

покупатели
Розничная сеть –

8 магазинов

500 дилеров

Сайт, соцсети, 

маркетплейсы
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ЗАЧЕМ? ЧТО? КТО? 

• Личный кабинет дилеров 

важнейший цифровой продукт 

при работе с дилерской сетью.

1. Управление заказами 

Сэкономит время работы 

менеджеров ( поиск товара 

внутри товарной матрицы 

компании и по наличию на 

складах, самостоятельный 

заказ, отслеживание статуса, 

оплата)

2. Скорость работы для 

дилеров - 24/7

• Данный проект важный и 

срочный, т.к. есть аналогичные

решения у крупных

дистрибьютеров. С учетом 

последних событий кол-во

производителей в цепочке 

уменьшилось, и товарные

матрицы пересекается. Дилеры

будут работать там, где будет

оперативная информация, заказ 

и лучшие цены.

КУРАТОР 

Проект - Создание личного кабинета для дилерской сети

Владелец бизнеса (Founder)

КАК?

ЛИДЕР ПРОЕКТА

Директор по маркетингу и 

цифровизации (СМО)

КОМАНДА ПРОЕКТА

Зачем нужен проект? Решаемая 

проблема и реализуемая возможность. 

Важность и срочность. 

Что получим на выходе? Цели. 

Эффекты. Целевые показатели. 

Ограничения. Критерии успешности. 

Финальные результаты

Как пойдем к цели, как будем получать 

результаты? Варианты решений. 

Этапы и блоки работ

• Цели: Увеличение дилерской 

сети на 100% при тех же 

человеческих ресурсах за счет 

автоматизации бизнес 

процессов и переноса 

действий на пользователей.

• Целевые показатели 

Повышение лояльности 

дилеров (Net Promoter Score-

NPS)

• Финальные результаты

• Создание первой версии 

личного кабинета

• Использование на пилотной 

группе дилеров 

• Доработка и запуск 

цифрового продукта 

• Запуск процесса поддержки 

и развития 

• Анализ личных кабинетов 

конкурентов и бенчмаркинг ЛК 

в других отраслях

• Глубинные интервью дилеров, 

выявление потребностей и 

гипотез лояльности

• Составление ТЗ и прототипов, 

обсуждение с экспертами и 

командой технических 

возможностей, оценка сроков и 

стоимости

• Запуск первой и последующих 

версий 

Внутренняя команда

- IT-Директор (CIO)

- Финансовый директор (CFO)

- Руководитель дилерского отдела

- Менеджер-проекта

Аутсорсинг команда

разработчиков

10 тестовых дилеров
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Планирование

спринта

                       
                     

Демонстрация

продукта
                       
                     

Ретроспектива 

спринта

                       
                     

Бэклог

спринта 

                    
                     

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТОМ
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П
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Й

У
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4
ЗАПУСТИТЬ 

ПРОЕКТ

Описание 

проекта

                    
                     

Регулярные

(еженедельные)

встречи с 

Куратором

                       
                     

10
Утвердить 

планы и выделить 

ресурсы

Сводный план с 

контрольными точками 

                    
                     

11
Анализ уроков, 

Закрыть договора, 

Наградить команду

12
ЗАКРЫТЬ 

ПРОЕКТ

Итоговый 

отчет

                    
                     

1

Определить:
ЗАЧЕМ и для кого проект

ЧТО будет на выходе, 

КАК пойдем к цели

КТО будет делать проект

ЧЕМ их нужно обеспечить  

и в каких УСЛОВИЯХ 

будет выполняться проект 

ИТ система для задач, 

документов, рисков и 

открытых вопросов

Общая группа в 

мессенджере

                     
                     

Еженедельные

встречи команды

                       
                     

ПодготовкаПред-проектный этап Выполнение Завершение
Пост-
проектный этап

Команда 

проекта

                         
                     

Отчеты

по проекту

                    
                     

Регулярное обновление

Основной канал коммуникаций команды

Куратор

проекта

                                              

Лидер

(Владелец

продукта)

                                              

5
Собрать и 

запустить работу 

команды 

КТ КТ

КТ

ЛЕГЕНДА

Обязательные 12 шагов

Обязательные 5 

контрольных точек

Работы команды по реализации проекта 

КТ

Стартовое

совещание

                       
                     

Правила 

взаимодействия 

команды

КТ
Промежуточные 

контрольные точки 

6 Анализ опыта

8
Анализ вариантов 

реализации 

7
Фиксация 

первичных 

требований

9
Формирование 

базовых планов

Спринт 1 Спринт NСпринт 2 … 

3
Определить правила 

мотивации 

2
Согласовать со  

стейкхолдерами

Матрица 

стекйхолдеров

                    
                     

Бэклог

продукта

                    
                     

Профиль управления цифровым проектом на основе SCRUM

КТКТ КТ КТ

Правила мотивации 

команды
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Этапы и фазы Гейты
(Ворота)

Контрольные 
точки

• Без уровней 

• Уровни 1 и 2

• Уровни 1, 2 и 3Спринты

Стратегический 
уровень управления

Управляющий 
Комитет 

Куратор 
проекта

Тактический уровень управления

Оперативный 
Совет

Заказчик
Руководитель 

проекта

Руководитель 
группы / 

направления

Операционный 
уровень 

(Delivery level)

Внешний 
эксперт 

Член 
команды 

Роли Agile 

Владелец 
продукта

Agile-коуч / 
Scrum-master

Стартовое 
совещание / 
встреча по 

запуску

Церемонии Agile

Еженедельные 
встречи 
команды 

Ежедневный 
скрам

(летучка)
Ретроспектива

Классические 

Встречи 
Управляющего 

Комитета 

Встречи 
Оперативного 

Совета

Встречи с 
Заказчиком

Встречи с 
Куратором 

Демо день с 
демонстрацией 
промежуточных 

результатов

Механизм 
запуска

Классические

Механизм
(процедура) 

приемки 
результатов

Механизм 
фиксации 

требований к 
результатам

Механизм 
внесения 

изменений

Механизм 
мониторинга и 
прогнозирова-
ния (burndown, 

velocity )

Механизм 
обновления/
актуализации 

планов

Корпоративные 

Механизм 
получения 
финансиро

-вания

Механизм 
набора 

команды

Механизм 
контракто-

вания

Механиз
м оценки 

(Story 
points)

Программа для 
создания модели 

проекта
(MS Project, OpenProj 

GanttProj…)

Общая рабочая 
область 

(Яндекс Драйв, Google 
drive, Dropbox, …)

Таск-менеджер 
(Bitrix,Trello, Jira, 

Smartsheets, Wrike, …)

Общая группа в 
мессенджере

(Telegram, whatsapp, …)

«Бесконечные 
доски»

(Miro, Mural)

Механизм 
завершения

Agile практики 

Подготовка Реализация Завершение

Оценка Выбор
Определен

ие
Выполнени

е
Завершени

е

Прототипы MVP Тиражирование

…

Структури
рование 
бэклога

по 
размеру

Официальные документы

• Описание проекта / Видение продукта

• Паспорт проекта 

• Бюджет (смета) проекта 

• Business case / ТЭО

• План по контрольным точкам / Дорожная 
карта

• Сводный план 

• Матрица распределения ответственности 
(RACI)

• Стратегия экспериментов

• Сценарии использования (Use cases) 

Рабочие документы 
(артефакты)

• Структурная декомпозиция работ (WBS) 

• Структурная декомпозиция результатов (PBS) 

• Рабочий список задач 

• KANBAN доска 

• Лист открытых вопросов

• Бэклог

• Реестр рисков и проблем

• Impact map

• Стратегия экспериментов

Документы работы со 
стейкхолдерами 

• Реестр стейкхолдеров 

• Матрица силы/влияния стейкхолдеров 

• Луковичная диаграмма 

• Тепловая карта

• План коммуникаций

• Матрица интересов (Hot button map) 

• Инструменты исследований (Customer 
Journey Map, Jobs-To-Be-Done, Карта 
эмпатии, качественные и 
количественные)

Документы работы с 
командой 

• Ресурсный план

• Звездная карта 

• План мотивации команды 

• Барометр командной работы 

• Матрица делегирования

Прочее

• OKR

• Метрики Unit-экономики 

Планирование 
спринта

Этапы цифрового продукта

Этапы простого проекта
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BrizPM.ru 

Версия от 04.11.2024

http://alferov.expert/
https://brizpm.ru/


79

Больше информации по гибридным подходам 

Выступление на конференции 

AgileDays

Дистанционный курс по 

гибридным подходам

Статья по исследованиям гибридов 

https://www.youtube.com/watch?v=qJLkENfvcms
https://www.skolkovo.ru/programmes/agile-i-gibridnye-metody-upravleniya-proektami
https://www.skolkovo.ru/programmes/agile-i-gibridnye-metody-upravleniya-proektami
https://alferov.expert/proekty/statja-koktejl-klassicheskih-i-agile-podhodov-vzgljad-issledovatelej-na-gibridy/


ПОДВОДИМ ИТОГИ
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Ключевые выводы 

• Пять ключевых факторов успеха проекта:

1. Скорость принятия решений

2. Полномочия руководителя проектов

3. Вовлеченность и профессионализм Куратора

4. Доступность ресурсов

5. Вовлеченность стейкхолдеров

• Для каждой корпоративной культуры требуется свой подход к их обеспечению 

• Любой проект требует управления ключевыми рисками. Три главных риска:

1. Ключевые решения по проекту часто и неуправляемо меняются 

2. Установленные ограничения по срокам, бюджету, результатам не исполнимы

3. Принятие решений затягивается руководством

• Правильно подобранный набор «листов сыра» позволяет 

снизить риски и обеспечить успех проекта
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НА СТАРТЕ

1. ПРОРАБАТЫВАТЬ проект чтобы снять риски
(ПЕНТАБАЗИС: ЗАЧЕМ, ЧТО, КАК, КТО, ЧЕМ, УСЛОВИЯ)

2. При проработке искать способ давать 

результаты итерациями БЫСТРО

3. Привлечь профессионального 

и вовлеченного КУРАТОРА

4. Назначить опытного и мотивированного 

ЛИДЕРА ПРИНИМАЮЩЕГО РЕШЕНИЯ

5. Выстроить систему управления проектом 

(СХЕМУ-РАМКУ),собранную под проект на 

основе какой-либо методологии

«Рецепт» успешного проекта. 5+5 «листов сыра»

В ХОДЕ ПРОЕКТА

1. Обеспечить высокую 

СКОРОСТЬ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

2. Обеспечить вовлеченность 

ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН 

3. Поддерживать МОТИВАЦИЮ и 

ПРОФЕССИОНАЛИЗМ команды 

4. Отслеживать прогнозы рисков для 

КОНТРОЛЬНЫХ ТОЧЕК проекта
(красный, желтый, зеленый статус)

5. Проводить УПРАВЛЯЕМЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ 
(каждое изменение должно быть оценено и обсуждено)

+60%
к успеху
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Кого можно считать умным? 

Того, чьи планы в большинстве 

случаев осуществляются

— Абу-ль-Фарадж
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ТЕЛЕГРАМ КАНАЛ
T.ME/PAVEL_ALFEROV_RIM_III 

САЙТ
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ПОДПИСЫВАЙТЕСЬ НА МОЙ ТЕЛЕГРАМ КАНАЛ
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